UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGOK WANG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phdc
S6: 114 /KH-UBND Ngok Wang, ngay /7 thang9 ndam 2024.
KE HOACH

Phéi hop to chire tiép cong dan phuc vu Pai hi Pang cac cip, Dai hdi dai
bi€u toan quoc lan thir XIV cia Dang, bau cir dai biéu Quoc hi khéa XVI
va dai biéu Hgi dong nhian dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031

Thire hién Ké hoach sé 236/KH-UBND ngay thdang 8 nam 2024 ciia Uy
ban nhdn dén huyén Dak Ha vé phoi hop té chire tiép cong dan phuc vu Dai
héi Pang cdc cdp, Pai héi toan quéc lan thir XIV ciia Pang, bau cir dai biéu
Quéc héi khod XVI va dai biéu Hoi dong nhdn dan cdc cdp nhiém ky 2026 —
2031.

Uy ban nhan dan x4 Ngok Wang x4y dung ké hoach t6 chitc thuc hién phbi
hop td chire tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang cac cép, Pai hoi dai biéu toan
quéc 1an tha XIV cua Pang (Pai héi Pang), bau cir dai biéu Qubc hoi khoa
XVI va dai biéu Hoi d6ng nhan dan cac cap nhiém ky 2026 -2031 (Bdu cit) trén
dia ban xa nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Quan tdm giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ngay tir
co s, trong do tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td cdo phtec tap, kéo
dai, khong dé phat sinh "diém néng"; Thong bao dia diém va to chuc tiép cong
dan trudc, trong va sau Pai hoi, Bau cur dﬁy du, chu dao.

2. Nang cao hiéu qué cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
c40; Pam bao quyén khiéu nai, td cdo ctia cong dan theo quy dinh phap luat,
han ché tdi da cic vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phirc tap, kéo dai, bic
xtc dén cic co quan cap trén trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang va Bau cu;
dic biét 1a trong thoi gian dién ra Pai hoi Pai biéu toan qudc 1an thtr XIV cia
Pang va bau cir Pai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi ddong nhan dan
céc cap nhiém ky 2026 -2031.

3. Pam bao su phdi hop chit ché giira cdc Ban, nganh, doan thé trong tiép
cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Kip thoi xu 1y cac tinh
hudng d6i véi cac doan cong dan khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phire tap, birc
xtc, kéo dai dén cac co quan cua Trung wong va Tinh trong thoi gian dién ra
Dai hoi Dang va Bau cu; phuc vu tot Dai hoi Dang cac cép, Dai hoi dai biéu
toan qudc 1an tha XIV cua Pang, bau cur dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai
biéu HDND céc cap nhiém ky 2026 -2031.

I1. NOI DUNG
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1. Tang cudng phd bién, gido duc phéap luat! va thyuc hién tot Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo. Tang cuong trach nhiém cua nguoi ding dau
trong cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo, kip thoi chi dao de giai
quyét nhitng vu viéc birc xuc, dong ngudi, khong dé phat sinh “diém nong” vé an
ninh trat tu.

2. Duy tri thyc hién nghiém tic viéc tiép cong dan dinh ky tai Phong Tiép
cong dan x&; thong bao, niém yét cong khai lich tiép cong dan theo quy dinh. To
chtrc tiép cong dan thuong xuyén tai Phong Tiép cong dan xa trong thoi gian dién
ra Dai hoi Dang cac cap, Dai hoi dai biéu toan quoc lan the XIV cua Dang, bau

ctr dai biéu Quoc hoi khéa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky
2026 - 2031.

3. Tang cuong trach nhiém cua nguoi dimg dau trong cong tac tiép cong dan,
nim chac tinh hinh khiéu nai, t6 cdo dé chu dong phat hién nhing dién bién phirc
tap vé khiéu nai, to cao (hodc cdc vu viéc tiém an yéu to phitc tap) dé co phuong
an, xu ly hiéu qua; tap trung giai quyét ngay tai co s& ddi voi cac vu viée khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh cua cong dan, khong dé phat sinh diém néng va
han ché t6i da tinh trang nguo1 dan khiéu kién vuot cap, kéo 1én huyén, tinh va ra
Trung wong (nhdt ld trong thoi gian dién ra Pai héi Pdang, bau cir dai biéu Quoc
héi khéa XVI va dai biéu Héi dong nhan dan cdc cdp nhiém ky 2026-2031).

4. Cha dong theo doi, nam tinh hinh khiéu nai, td c4o ngay tir khi mai phat
sinh; chi dong giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia cong dan theo dung quy dinh
cua phap luat; tang cuong d6i thoai V01 nguoi khiéu nai, t cdo, han ché dé phat
sinh khiéu kién dong ngudi, vuot cap 1én cac co quan cua tinh va Trung uong.
Trudng hop c6 doan dong nguoi (hodc céng ddan) cua dia phuwong minh di khiéu
kién tai cac co quan cua Trung vong, Tinh, Huyén phai cir 1anh dao, cong chire
chuyén moén c6 lién quan tham gia ph01 hop véi cac co quan c6 lién quan tiép
xtc, van dong, tuyén truyén va bd tri phuong tién dua cong dan tré vé dia
phuong.

5. Thanh Iap Tércc‘)r}g tac tiép cong dan phuc vu Dai hoi Dang cac cap, Pai
hdi1 dai biéu tgém qu()c‘ lan thar XIV cua D;”mg, bau ctr dai biéu Quodc hdi khoda
XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031.

6. Xay dung M6 hinh tiép cong dan truc tuyén tir xa 1én huyén, phdi hop
chit ché v6i Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan huyén nhim
dam bao dong bo hé thong khi trién khai tiép cong dan truc tuyén trén dia ban
huyén trong thoi gian trudc, trong va sau khi dién ra Pai hoi Pang, bau ct dai
biéu Qudc hdi khoa X VI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026
— 2031 (Thoi gian trién khai thiec hién, ngay sau khi Uy ban nhdn ddn huyén
da ban hanh Quy ché va Mé hinh Tiép cng dan truc tuyén).

7. Trong thoi gian 10 ngay trudc khi dién ra Pai hoi Pang, bau cir dai biéu

1 Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia Bo Chinh tri; Quy dinh s6 11-QBi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo
Chinh tri; Nghi quyét s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cua Quéc hoi; Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay
07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi; Chi thi sé 14/CT-TTg ngay 18/5/2012, Chi thi s6 26/CT-TTr ngay
05/9/2016, Chi thi s6 28/CT-TTg ngay 30/6/2017 cia Thii tuéng Chinh phu; Quyét dinh s6 1849/QD-TTg ngay
27/12/2018 cua Tha tugng Chinh phu; Van ban s6 3581/VPCP-V.I ngay 28/12/2020 cua Vin phong Chinh phi...
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Qué)c hoi khéa XVI va dai biéu Hoi déng nhan dan cac cép nhi¢m ky 2026-
2031, can can nhac viéc thyc hién cudng ché nhitng vu viéc lién quan dén khiéu
nai dong nguoi, phuc tap, buc xuc; ph01 hop chat ché vai cac co quan, to chtrc
lién quan thuc hién chi dao, hudng dan cua Uy ban bau ctr tinh, huyén, t6 chirc
thyc hién dung quy dinh vé bau cir tai dia phuong.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong chirc Tw phap — Ho tich xa

- Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan x4 t6 chtc tiép cong dan dinh ky,
d6t xuat theo quy dinh; xur 1y cac truong hop cu thé phat sinh vé khiéu nai, to
cdo cua cong dan; tham muu giai quyet kip thoi cac don, thu thude thadm quyén
cua Chu tich Uy ban nhan dan x4, nhét 1a don, thu lién quan dén nhan sy Pai
ho1 Bang cac cép, Dai hoi dai biéu toan quéc lan tht XIV cua bang, bau ctr dai
biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi déng nhan dan cac cép nhiém ky 2026
- 2031.

- Thuong xuyén lién h¢ v6i Thanh tra huyén, Ban Tlep cong dan huyén dé
thong tin tinh hinh két qua giai quyet xtr 1y céc vu viée khiéu nai, t6 céo phc tap,
d6ng ngudi va nam tinh hinh s cong dan cua xa di khiéu kién tai Trung wong,
Tinh, Huyén dé kip thoi tham muu Uy ban nhan dan xa c6 bién phap xir 1y phu
hop. Cung véi cac co quan, dia phuong o lién quan phdi hop Thanh tra huyén,
Ban Tiép cong dan huyén kip thoi van dong, dua cong dan cua huyén di khiéu
kién, tap trung dong nguoi tai thanh phd Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh tro
vé dia phuong.

- Chuén bi cac diéu kién trang thiét bi, co s& vat chat phuc vu thuan lgi cho
hoat dong tiép cong dan truc tuyén tai x4, bao dam két ndi thong subt véi cac diém
cau tai Trung wong, Tinh, Huyén trong thoi gian trude, trong va sau khi dién ra
Pai hoi Pang, bau cir dai biéu Québc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan
cac cap nhiém ky 2026-2031 theo yéu cau ctia Thanh tra Chinh phi, Uy ban nhan
dan tinh, huyén va theo dé nghi ctia Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dén tinh, huyén.

- Tham muu xdy dyng, ban hanh Quy ché va M hinh Tiép cong dan truc
tuyén tai xd theo quy dinh. Thoi gian hoan thanh, ngay sau khi Uy ban nhan dan
huyén ban hanh Quy ché va M6 hinh Ti€p cong dan tryc tuyén tai huyén.

- Tham muu UBND x4 diy manh cong tac tuyén truyén phd bién, gido duc
phap luat trén dia ban xa.

- Tiép tuc xay du:ng, quan ly, day manh cong tac hoa giai & co s nham gitip
cac bén tranh chap tu giai quyét tranh chap, mau thuin trén co s& phu hop véi
phap luét va dao dirc xa hoi; gop phan khong de phat sinh diém nong va han ché
t6i da tinh trang ngudi dan khiéu kién vuot cap, kéo 1én huyén, tinh va ra Trung
uong.

2. Cong chirc Vin phong — Thong ké xa

- Phéi hop vé6i cong chic Tu phap — Ho tich x3 tham muu Cha tich Uy
ban nhan dan xa t6 chuc ti€p cong dan dinh ky, dot xuat theo quy dinh; dam
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bao cac diéu kién phuc vu cho cong tac tiép cong dan dam bao quy dinh.

- Tham muu thanh 1ap T6 cong tac tiép cong dan phuc vu Dai hoi Pang cac
cép, Pai hoi dai biéu toan quéc lan tha XIV cia Dang, bau cur dai biéu Quéc hoi
khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031; dong
thoi phbi hop theo ddi, don ddc, kiém tra viée thyc hién Ké hoach nay.

3. Cong chirc Dia chinh — Nong nghi¢p — Xay dung va Méi truong

Tham muu Cha tich UBND x3 giai quyét dit diém cac don thu kién nghi, phan
anh vé tranh chap dat dai néu c6 phat sinh trén dia ban xa; khong d€ tinh trang kéo
dai, gy burc xuc, tiém an nguy co phat sinh “di€ém nong” v€ an ninh trat tu trén dia
ban.

4. Cong chirc Van hoa — X4 hoi (phu trach linh vuc thong tin)

Tap trung tuyén truyén vé nhimg ndi dung co ban cua Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T cdo; dang tai, phat tin cac van ban, cac quy dinh cta Dang
va Nha nudc, cac quyén va nghia vu ciia cong dan khi thie hién viée khiéu nai, t6
cao; thuong xuyén dang tai cac phong su, tin bai vé cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 c4o, nhat 1a cac vu viéc khiéu nai, to cdo phirc tap, du luan xa hoi quan tam.

5. Cong an xa

- Tang cudng theo ddi, nam bat tinh hinh khiéu nai, to cao ¢ cac dia phuong,
thong tin kip thot dé 1anh dao xa cha dong sap xép ké hoach tlep cong dan; du bao
cac tinh huong c6 thé xay ra (nhdt la trong cdc thoi gian dién ra Dai hoi Dang,
bau cir dai biéu Quéc héi khéa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dén cdac cap nhiém
ky 2026-2031); c6 phuong an Gmg pho véi nhiing tinh hudng phirc tap; ngin chin
vaxu ly kip thoi cac d6i tuong xau loi dung, kich dong, 161 keo cong dan ra Trung
wong khiéu kién trai phap luat; Nam chac va ¢ ké hoach ngan chan phan tir co
héi, chinh tri lgi dung quyén khiéu nai, to cdo dé xuyén tac, pha hoai cong tac bau
cu.

- B6 tri lyc lwong bao dam an ninh trat tu trong cong tac tiép cong dan, bao
dam an toan cho 1anh dao, can by tham gia tlep cong dan tai Phong Tiép cong
dan xd. Truong hop c6 dong nguoi dén khiéu kién truéc Tru sé co quan phai
chu dong phdi hop voi cac nganh lién quan xtr 1y kip thoi.

- Chi dao cong tac thu thap, cing cd ching cit phu vu cho viéc thiét 1ap
hd so dé co bién phap xtr 1y kip thoi, nghiém minh theo quy dinh cua phap luat
d6i véi nhiing nguoi lo1 dung quyén khiéu nai, t6 cdo c6 hanh vi vuot qua gidi
han, gay ro61 trat ty cong cdng, vi pham phép luat.

6. Tram y té xa: Chuan bi lyc lugng, phuong tién can thiét dé lam nhi¢m
vu khi c6 yéu cau.

7. Ban Quén ly cac thon:

Nam chéc tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai thén. Chu
dong giai quyét, hoa giai cac vu viéc thude tham quyén ngay tir khi phat sinh,
khong dé cong dan giri don vuot cap 1én x4, huyén, tinh va Trung wong. Thudng
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xuyen, kip thoi bao cao cho UBND xé nhirng vu viéc dong nguoi mai phat sinh
dé co phuong an chi dao xu ly.

8. Pé nghi Uy ban Miit tran T6 qudc Viét Nam xa va cac doan thé xa

- Trong qua trinh thyc hién nhiém vy, t6 chirc giai thich, huong dan, van dong
cong dan khiéu kién theo dung quy dinh phap luat, khong de ké xau lgi dung tuyén
truyén sai sy that di véi cac khiéu kién lién quan dén van dé ton gido, tu do tin
ngudng hoic cac doan khiéu kién dong nguoi 1a ddi twong chinh sach, ngudi co
cong.

- Quan tam, lejmh dao, chi dao phéi hop vo1 UBND xa dé tuyén truyén, van
dong nhan dan chap hanh duong 161 chu truong, chinh sach cua Pang va phap
luat cta Nha nudc.

- Van dong hoi vién, doan vién chdp hanh quy dinh cua Luét Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cao; khong lo1 dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé
khiéu kién hodc tham gia khiéu kién d6ng ngudi, gy anh huong dén aan ninh,
trat tu xa hoi trén dia ban xa.

Trén day 1a Ké hoach phéi hop t6 chuic tiép cong dan phuc vu Dai hoi Pang
cac cap, Pai hoi dai biéu toan quéc 1an tha XIV cta Dang, bau ctr dai biéu Qudc
hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031
trén dia ban xa; Uy ban nhin dan x3 yéu cau cac co quan, don vi nghiém tic
trién khai thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra huyén (b/c); CHU TICH
- Ban Tiép cong dan huyén; )

- TT béang uy xa - HDND xa (b/c);

- Chu tich, Phoé CT UBND xa;

- BTT MTTQ va céc doan thé CT-XH x3;
- Cong an x3;

- Tramy té Xa;

- Cong chuc chuyén mon,;

- BQL cac thon;

- Luu: VT.
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