UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGOK WANG Péjc 1ap - Tw do - Hanh phc
Sb: 28 IKH — UBND NgokWang, ngay 23thang 02 nam 2024
KE HOACH

Duy tri, ap dung HTQLCL theo ti¢u chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia UBND xa nam 2024

Can cit Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thii twéng chinh
phii vé viéc dp dung hé thong qudn 1y chat liwong theo tiéu chudn quoc gia TCVN
1ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, 16 chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nuwoc,

Can cir Théong tw sé 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ciia BS Tai chinh vé
viéc quy dinh céng tdc quan Iy tai chinh déi véi viée xdy dung, dp dung va duy tri
hé thong qudn 1y chat heong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vdo
hoat dong cua cdac co quan hanh chinh nha nwoc;

Can cir Cong van so 3003/BKHCN-TDC ngay 25/9/2018 cua Bo Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc hwong din dp dung tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015;

Thue hién Ké hoach so 67/KH — UBND ngay 22 thang 02 nam 2024 ciia Uy
ban nhan dan huyén DBakHa vé viéc duy tri ap dung HTOLCL theo tiéu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh trén dia ban
huyén BakHa nam 2024.

Uy ban nhan dan x4 Ngok Wang xay dung Ké hoach duy tri, ap dung H¢
thong quan 1y chat luong (HTQLCL) theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cuia Uy ban nhan dan xa nam 2024, cu thé nhu sau:

1. Muc dich:

Tiép tuc duy tri, 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001: 2015 tai Uy ban nhan dan xa nham xt 1y cong viéc diing quy trinh, hop 1y,
khoa hoc, phu hop véi quy dinh phap luat; tao diéu kién dé nguoi dimg dau co
quan kiém soat dugc qua trinh giai quyét cong viéc trong co quan, nang cao hiéu
qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc theo ké hoach va
ning cao hiéu qua lam viéc cia can bo, cong chire ctia Uy ban nhan dan x4 Ngok
Wang hoan thanh nhi¢m vy duogc giao.

2. Yéu ciu

+ Toan bd can bd, cong chirc Uy ban nhan dan x4 Ngok Wang tiép tuc trién
khai duy tri, 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cuia Uy ban nhan dan xa Ngok Wang.

+ Thudng xuyén ra soat, chinh stra, bd sung kip thoi cac quy trinh giai
quyét cong viéc theo cac vin ban huéng dan va phu hop vai thuc té.

+ X4c dinh 16 chuc nang, nhiém vu, quyén han cua tung b phan, ca nhan
trong co quan tham gia giai quyét cong viéc; ap dung, duy tri HTQLCL theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan x4 dam bao phu
hop véi diéu kién thuc té.



I1. NQI DUNG KE HOACH
1. Ngi dung cong viéc thwe hién: Trén co s6 muc dich va yéu cau dé ra,
UBND x4 yéu cau cac can bd, cong chirc can tap trung trién khai thuc hién mot sd
nhiém vu sau:

STT N6i dung Két qua B0 phan thuc hién Thoi gian
thuc hién
01 |L&p ké hoach duy tri, cai| K& Cong chirc Vin phong - | 01/2024
tién H¢ thong Quan ly chat | hoach Thong ké
luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015
02 | Xay dung Muc tiéu ché}t Quyét | Cong chtrc Van phong - 01/2024
luong; chinh sach chat dinh Thong ké
lugng nam 2024.
03 | Xay dung Ké hoach thyc Ké Cong chirc Van phong - |  01/2023
hién Muc tiéu chat lugng hoach Thong ké
04 | Xay dung Ké hoach danh 01/20224
gia nd1 by ndm 2024
05 | Ra soat chinh sira, bo sung | Cac quy | Tat ca cac cong chirc Thuong
cac quy trinh, quy dinh phu | trinh, chuyén mon Xuyeén
hop voi cac van ban quy | béo céo,
pham phap luat; xay dung, | cosu
ban hanh lai cac quy trinh | doi, bo
phu hop véi ISO; tuan tha |  sung
cac quy trinh thu tuc da ban | hodc quy
hanh trinh mai
06 | T6 chuc danh gia chat| - Quyét Lanh dao UBND xa Théng
lugng ndi bo. dinh 5/2024
- Thang
Chuong 9/2024
trinh -
Bao cao
két qua
07 |Kiém tra hanh dong khic | - Béor - Lanh dao UBND x4, Thang
phuc sau danh gia (néu co), | cao khac cong chirc VP - TK 6/2024
bao cao két qua danh gia vé | phuc
Phong Kinh t€ & Ha tang. | _ ~4c tai
liéu lién
quan
08 | T6 chuc hop xem xét lanh | Théng Lanh dao UBND xa, Thuong




dao Vé,duy tri ap dung va| bao két Ban ISO Xuyeén
cai tien HTQLCL nam luan

2024
09 | Tuan thi thuc hién cac quy | Két qua | Cong chtic chuyén mén | Thuong
trinh da duoc phé duyét gidi phu trach Xuyén
quyét
10 |Béo céo két qua thuc hién | Béo cao | Cong chirc Vin phong - | 6 thang
duy tri ap dung va cai tién Thong ké (20/5); nam
HTQLCL theo dinh ky ( 10/10)

2. Nhiém vu trong tam nam 2024

+ Phéi hop véi Phong Kinh té - Ha tang huyén cu cong chue phu trach giai
quyét TTHC, 1SO tham gia cac 16p dao tao, tip huan kién thirc vé tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015.

ot Tiép tuc theo doi, huéng dan viéc duy tri, ap dung HTQLCL theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 doi véi cac linh vue danh ap dung.

+ WT(;) chue kiém tra, danh gia két qua viéc duy tri, 40 dung HTQLCL theo
tiéu chuan quoc gia 1ISO 9001:2015 tai cac b phan chuyén moén thuéc UBND xa.

I11. TO CHU'C THU'C HIEN:

1. Ban chi dao ISO:

+ Chi dao theo ddi, ddn ddc va kiém tra viéc duy tri 4p dung Hé thong quan
1y chat lugng tai UBND xa.

+ Cac thanh vién Ban chi dao: trén co s¢ danh muyc cac TTHC phai xay dyng
va dua vao ap dung h¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan Viét Nam ISO
9001:2015 thudc linh vuc phu trach cé trach nhiém don doc va tu kiém tra tai cac
b phan trong viée trién khai ke hoach. Dong thoi kip thoi bao cao tien do trién
khai thuc hién ké hoach ctiia nganh minh vé UBND xa (qua cdng chire Véan phong —
Thong ké) de tong hop, theo doi.

2. Cong chirc Vin phong - Thong ké:

+ Chu tri, phéi hop véi cac bd phan c6 lién quan Xac dinh cu tl}é cac thu tuc
hanh chinh phai xay dyng va dua vao ap dung H¢ thong quan 1y chat luong, dam
bao viéc thuc hién viéc xay dgng va ap d,ung H¢ thong quan ly Ché:[ lugng doi véi
toan b hoat dong lién quan dén giai quyet thu tuc hanh chinh cho t6 churc, c& nhan
trén dia ban xa.

+ Tham muu UBND xa giam sat vi€c ap dung, duy tri H¢ thong quan 1y chét

lugng; dé xuat khen thuong d6i voi tap thé, ca nhan c6 thanh tich trong qua trinh
trién khai thuc hién Ké hoach nay.

+ Tham muu UBND x4 ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan danh gia noi bo
theo thoi gian quy dinh va cac ndi dung lién quan khéc.
ot Tong hop két qua thuc hién viéc duy tri, 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan
quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 va viéc duy tri ap dung nam 2024 trén dia ban xa.




+ Pinh ky (30/11/2024 va bio c4o dot xudt) bio céo két qua thyc hién viée
duy tri &p dung va cai tién hé thong quan ly chat lugng cho UBND huyén (qua
phong KT &HT).

+ Duy tri mdi quan h¢ voi BCD ISO huyén (phong Kinh té - Ha tang) va béo
cao kip thoi nhitng vurdng mac trong qua trinh thuc hién ké hoach.

+ D¢ xuat khen thudng doi véi ca nhan cé thanh tich trong qua trinh trién
khai thuc hién ké hoach nay.

3. Cong chirc VH — XH (Phu trach linh vwe VHTT): Phéi hop véi cac bo
phan c6 lién quan t6 chirc tuyén truyen phd bién vé noi dung Ké hoach nay nham
nang cao nhan thirc ctia cdng dan doi v6i viée ap dung H¢ théng quan 1y chat luong
vao hoat dong ctia co quan hanh chinh cip xa.

4. Céc cong chire chuyén mon (géom: Cong chiac VP — TK, Cong chirc TP —
HT, Cong chuc TC — KT, Cong chitc BC — NN- XD&MT, Cong chiuc VH — XH)

+ Trién khai ap dung va duy tri HTQLCL dam bao hiéu qua; nghién clru,
ng dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
Hé thong quan ly chat luong, nham dap g y8u cau cai cach thu tuc hanh chinh.

_tTrong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudng mac kip thoi phan anh
vé Ban Chi dao (qua cong chuc VP — TK) tong hop, bao cao UBND xa xem xét.
~ Trén day la Ké hoach duy tri 4p dung Hé thong quan 1y chit lugng theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Ngok Wang nam 2024.
UBND xa yéu cac can bg, cong churc lién quan nghi€ém tuc trién khai thuc hién./.
Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (b/c); [

- Phong KT&HT huyén (b/c);
- Luu: VP.
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