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S6:140  /KH-UBND Ngok Wang, ngay 26 thang 72 nam 2023
KE HOACH

Thure hién cong tac cdi cach hanh chinh nha nwéc
trén dia ban x4 Ngok Wang nam 2024

Thye hién K& hoach s6 285/KH-UBND ngay 25/12/2023 cta Uy ban nhan
dan huyén bak Ha vé thuc hi€n cong tac cai cach hanh chinh nha nudc trén dia
ban huyén bak Ha nam 2024.

Cin ctr Ké hoach s6 105/KH-UBND ngay 29 thang 12 nam 2021 cua Uy
ban nhan dan xi vé cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban xa Ngok Wang giai
doan 2021-2030. ij ban nhan dan xa Ngok Wang ban hanh K& hoach thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban xa nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc xay dung chinh quytf%n phuc vu Nhan déan, hoat dong hicu lyc,
hiéu qua, chuyén nghiép; nang cao chat lugng cung trng dich vu hanh chinh cong
theo hudng hién dai, nhanh chong, thuan tién.

- Tiép tuc nang cao chét luong cai cach hanh chinh, cai thién moi trubng dau
tu kinh doaph; nang cao chat luong thuc thi chinh sach, phap luat va gdp phan cai
thién Chi so0 cai cach hanh chinh (PAR INDEX).

2. Yéu cau

Cong tac cai cach hanh chinh phai dugc thyc hién déng b0, toan dién trén
cac ndi dung, linh vyc. Cac ban, nganh, can by, cong chirc phai phat huy tinh than
chu dong, sang tao, phdi hop chit ché véi cac co quan, don vi lién quan dé trién
khai hiéu qua, thuc chat, dung tién d6 cac nhiém vu cai cach hanh chinh duoc
giao. Tang cuong trach nhi€ém cua cac cd nhan, co quan, don vi va nguoi dung
dau co quan hanh chinh nha nudc cac cép trong viéc trién khai nhiém vu cai cach
hanh chinh phu hop diéu kién thuc té cua dia phuong, co quan, don vi.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va tuyén truyén cai cach hanh chinh

- Ban hanh kip thoi Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc trén dia ban
xa; thuc hién tot cong tac bao cao cai cach hanh chinh dinh ky va dgt xuat theo
y€u cau cua cac cap.

- Tang cuong cong tac ty kiém tra cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

- Thyc hién t6t cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh dén d6i ngii can
6 bg, cong chuc va cac tang 16p Nhan dan bang céac hinh thirc da dang, ndi1 dung



phong pht, pht hop véi timg ddi tuong.

- Gan két qua cai cach hanh chinh v6i cong tac thi dua, khen thudng; kip
thoi biéu duong, khen thudng cac ca nhan, tap thé c6 thanh tich xuat sac trong
thuce hién cai cach hanh chinh.

2. Cai cach thé ché

- Tiép tuc nang cao chat lugng cong tac xay dyng, ban hanh van ban quy
pham phap luat, bdo dam tinh dong bg, thong nhat, kha thi, hop phap; trién khai
kip thoi van ban quy pham phép luat cia Trung uong, cia tinh.

- Thuong xuyén ra soat van ban quy pham phap luat nhim stra d01 bd sung,
huy bo, bai bo theo thAm quyén hodc kién nghi co quan c6 thim quyeén sira doi,
bd sung, huy bo, bii boé nhitng quy dinh khéng phu hop.

- Tang cudng cong tac ty kiém tra, tham dinh tinh hop phép, hop 1y cac vin
ban quy pham phap luét; hé thong hoa cac van ban quy pham phap luét con hi¢u
luc; kip thoi trién khai, pho bién cac vin ban quy pham phap luat dé can bo, cong
chirc, vién chirc va Nhan dan biét, thuc hién.

- Tang cuong cong tac theo doi thi hanh phap luat trén dia ban xa; chu trong
cac giai phap nang cao hi€u qua thi hanh phép luat va hoan thién hé thong phap
luat.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Thyc hién nghiém viéc cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh; bao dam 100% thu tyc hanh chinh dugc cong bd, cong khai
day du, dung han va 100% cac hd so thi tuc hanh chinh tlep nhan, giai quyét tai
co quan, don vi dugc theo ddi trang thai xu 1y trén Hé théng thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh cua tinh, déng b v6i Cong Dich vu céng qudc gia dé nguoi
dan, doanh nghiép c6 thé giam sat, danh gia qué trinh thuc hién.

- Tiép tuc thuc hién c6 hi€u qua I—?é an d6i méi viéce thuc hién co ché m(f),t
ctra, mQt cua lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai Quyét dinh so
468/QD-TTg ngay 27 thang 3 ndm 2021 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu
cong; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, d6i moi phuong thirc, 1€ 161 1am
viée, kién quyét xur Iy theo diing quy dinh nhiing can bd, cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dong c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu y dat ra thu tuc hanh chinh 4
khong dung quy dinh hoic dé cham tré.

- Pay manh thyc hién chuyén dbi so trong tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Thuc hién cac gidi phdp nang cao chét lugng phuc vu, mac do hai long
cua nguoi dan, doanh nghi¢p. Ca thé hoa trach nhiém cé nhan khi cham tré trong
giai quyét tha tuc hanh chinh. 100% ho so tha tyc hanh chinh dé cham tré déu
phai c6 bao cdo giai trinh 1y do véi nguoi ding dau co quan, don vi va thyc hién
xin 16i nguoi dan theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ciia Chinh



phu.

- Thuc hién viée tiép nhan, xt 1y phan 4nh, kién nghi vé vudng mac, bt
cap trong thyc hién thu tuc hanh chinh, trdnh dé truong hop phan anh, kién nghi
kéo dai, vuot cap.

- Trién khai,thu:c hién K& hoach ra soat, don giép hoa thq tuc hanh chinh
ndi by trong hé thong hanh chinh nha nudc theo Quyét dinh s6 1085/Qb-TTg
ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

- Trién khai thyc hién nghiém tac quy ché hoat dong cua UBND xa nhiém
ky 2021-2026.

- Can bg, cong chirc nguoi hoat dong khong chuyén trach xa thuc hi¢n
nhiém vu theo Quyét dinh vé phan cong nhiém vu ctia Chu tich, Pho chu tich, Uy
vién UBND, cong chirc chuyén mon, ngudi hoat dong khong chuyén trach cap xa.

- Pam bao sb lugng ngudi hoat dong khong chuyén trach cap xa; thuc hién
viéc bd tri nguoi hoat dong khong chuyén trach dam bao hi¢u qua, khong bo sot
nhiém vy; thuce hién nghiém tic cac quy dinh cua tinh vé quy dinh chtic danh, sb
lwgng, murc khoan chi phy cap d6i voi nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢
phuong, t6 dan phd; mic bdi dudng ddi v6i nguoi truc tiép tham gia cong viée
cua thon.

5. Cai cach cheé d¢ cong vu

- Tang cudng quan ly, siét chat ky luat, ky cuong, khong dé xay ra nhiing
vu viéc gdy hau qua va tac dong tiéu cuc do sy quan liéu trong quan 1y, su thiéu
trach nhiém, tic trach, vo ky luat trong qua trinh thyc hién chirc trach nhiém vu
duoc giao, xur Iy nghi€ém nhiing vi pham.

- Thuong xuyén ra soat chat lugng cac mat cuia doi ngii can b, cong chirc;
cha dong t6 chirc thuc hién tot ké hoach dao tao, boi dudng cho can bd, cong chic,
cur can bo, cong chirc tham gia day du céac 16p boi dudng da dang ky d€ nang cao
kién thirc phép luat, k¥ nang cong tac cho can bd, cong churc.

- B4 tri can bo, cong chuc theo dung vi tri viéc lam dugc phé duyét, bao
dam dang nguoi, dung viéc, nang cao chat lugng, hop 1y vé co cau. Nang cao 5
trach nhi€m cua can bo, cong churc trong thuc thi cong vu.

- Kip thoi cap nhat thong tin can bo, cong chirc vao phan mén quan Iy hd
so can bg, cong chirc. Thuc hién tot ché dg, chinh sach doi véi can bd, cong chirc
dam bao kip thoi, dung quy dinh.

6. Cai cach tai chinh cong

- T6 chtre trién khai thuc hién kip thoi, ¢6 hiéu qua cac co ché, chinh sach
vé tai chinh - ngan sach; co ché tu chu, ty chiu trach nhi¢m vé quan ly, st dung
kinh phi quan 1y hanh chinh cta co quan nha nudec.

- Thuc hi¢n c6 hi€u qué cong tac quan ly thu, chi ngan sach nha nudc, thuc
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hién minh bach tai chinh, tiét kiém ngan sach. Ban hanh va td chirc thuc hién
nghiém tic quy ché chi ti€u ndi bg, quy che quan Iy tai san cong nam 2023. Thuc
hién nghiém tic viéc cong khai tai chinh theo dung quy dinh cta phép luat.

7. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

- Phét trién ha ting truyén dan dap g nhu cau trién khai Chinh quyén dién
tir huong t61 Chinh quyén so trén dia ban xa.

- Phat trién Nén tang tng dung trén thiét bi di dong hd tro ngudi dén, doanh
nghi¢p sur dung cac dich vu, tién ich trong Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so.

- Sir dung c6 hiéu qua cac phan mém dung chung cta tinh: phdn mém quan
1y van ban va di€u hanh, hé thong thu dién tr tinh, hé thong giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh, ...

- Pay manh viéc str dung chir ky sb, dinh danh sd trong xir 1y vin ban hanh
chinh, cat giam gidy t0, nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, don gian hoa quy
trinh nghiép vu.

- Tang cudng cong tac truyén théng dé nang cao nhan thuc, thay d6i thoi
quen hanh vi, tao su dong thuan cua nguoi dan va doanh nghi€p vé phat trién
Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd.

- Ra so4t, sira d6i quy trinh (quy trinh ap dung trong hé théng ISO) giai
quyét cong viéc co quan, dam bao phu hop quy trinh ndi b trong giai quyét thu
tuc hanh chinh (theo ding Van ban s6 1672/UBND-TTHCC ngay 01 thang 6 nam
2022 cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc thong nhat mot s6 ndi dung trong viée xay
dung quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh).

(C6 Phu luc nhiém vu cdi cach hanh chinh cu thé nam 2024 kem theo)
III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cong chirc Viin phong — Thong ké xa

- Phoi hop v6i cong chire chuyén mén c6 lién quan cac bién phap cai thién,
nang cao Chi s6 Cai cach hanh chinh, Chi s6 Hi€u qua quan tri va hanh chinh cong
trong pham vi churc nang, nhiém vu dugc giao.

- Tryc tiép theo ddi, tham muu vé két qua cac chi sd thanh “Cai cach t6
chtrc bo may hanh chinh nha nudc”, “Xay dung va nang cao chat lugng do1 ngii
can bg, cong chitrc, vién chuc”

- Chu tri, phbi hop v0i cac cong chuc lién quan tham muu Uy ban nhan dan
xa cac bién phap chi dao, trién khai thuc hién viéc ap dung, duy tri va cai tién He
théng quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015.

2. Cong chirc Tu phap — H9 tich

- Chu dong trién khai va phéi hop chit ché véi cac cong chure lién quan
thuc hién hiéu qua, ding tién do cac nhiém vu duoc giao tai Ké hoach nay.

- Thyc hién nghiém tac ché d6 thong tin, bdo cdo dinh ky va dot xuét theo



quy dinh

- Chu tri, phdi hop Vi cac cong chirc lién quan tham muu Uy ban nhan
dan x4 bién phap chi dao, trién khai thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh,
kiém soat va don gian hoa thu tuc hanh chinh; cong tac tiép nhan, xtr Iy phan anh,
kién nghi cua cé nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh; thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan
xa cac bi¢n phap chi dao, trién khai thuc hi¢n cong tac cai cach thé che.

- Truc tiép theo ddi, tham muu, chiu trach nhiém vé két qua cac chi $6
thanh phan thudc Chi s6 “Cong tac chi dao, di€u hanh cai cach hanh chinh”; “Cai
cach thu tuc hanh chinh”,*“Cai cach thé ché”, “Thuc hién co ché mot ctra, mot ctra
lién thong™.

3. Céng chirc Tai chinh - Ké toan

- Chu tri, pho1 hgp cac co quan ¢6 1ién quan tham muu Uy ban nhan dan xa
thuc hién cac nhiém vu vé céi cach tai chinh cong; theo doi, tong hop viéc trién
khai thuc hién nhiém vu vé cai cach tai chinh cong.

- Truc tiép theo doi, tham muu, trién khai vé két qua chi s6 thanh phén “Cai
cach tai chinh cong”.
4. Cong chirc Van héa — Xa hoi (Phu trach VHTT).

- Chu tri, phbi hop voi cac cong chuc lién quan tham muu Uy ban nhan dan
xa cac bién phap chi dao, trlen khai thyc hién cong tac ing dung cong ngh¢ thong
tin va xay dyng chinh quyén dién ttr, chinh quyén sb trong hoat dong quan 1y nha
nudc cua xa.

- Phéi hop voi Cong chitc Vian phong — Théng ké va cac cong chirc lién
quan theo d&i, tham muu, chiu trach nhiém vé két qua céc tiéu chi, tiéu chi thanh
phan vé “Xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6” thuéc Chi sé Cai cach
hanh chinh cua xa.

- Chu tri, phdi hop cac cong chuc lién quan tham muu Uy ban nhan dan X4
cac bién phap chi dao, trién khai thyc hién cong tac xa hoi hoa, huy dong nguon
luc x4 hoi dé phat trién sy nghiép van hoa, thé thao, du lich tai dia phuong. Chu
tri phoi hop voi cac ban, nganh, doan thé, cong chtrc chuyén mon tuyén truyén
nhing diém sang vé cong tac cai cach hanh chinh va kip thoi phan anh nhing han
ché can sira chita khac phuc hodc nhiing ton tai can phai thay doi dé phu hop voi
thuc té cua dja phuong; tuyén truyén vé hiéu qua, tién ich cta Trung tdm phuc vu
Hanh chinh cong tinh, vé dich vu cong truc tuyén.

5. Cong chure tai bd phan tiép nhén va tra két qua cua xa véi linh vuc duoc
phan coéng phu trach chia dong niém yét cong khai kip thoi cac thu tuc hanh chinh
m&i dugc UBND tinh ban hanh va thuc hién nghiém viéc tiép nhan ho so dé dam
bao cac chi tiéu dé ra tai K& hoach nay.

IV. KINH PHI THU'C HIEN
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Kinh phi thuc hién cac nhi¢m vu céi cach hanh chinh do UBND xa céan ddi
trong cac nguon kinh phi dugc cap c6 tham quyén giao va cac ngudn tai trg hop
phép khac (n€u co).

Trén day la K& hoach th},J:C hi€n cong tac cai cach hanh chinh nha nudc trén
dia ban huyén nam 2024 cua Uy ban nhan dan xa Ngok Wang./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (b/c); CHU TICH

- Phong Néi vu huyén (b/c); ’

- Thuong truc Pang uy (b/c);

- Thuong true HDND x4 (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND xa (d/b);
- Cong chuc chuyén mén UBND xa (t/h);
- Luu: VP.
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